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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
§1 Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle offenen Kurse, Workshops und Trainings, die durch Diana Harmuth („Gelas-
sen Klar STARK“) im Rahmen von Elternbuchungen in der Kita Hand-in-Hand Pulheim durchgeführt 
werden. 
 
§2 Veranstalterin und Vertragsverhältnis 
(1) Veranstalterin der Kurse ist Diana Harmuth, Gelassen. Klar. STARK.  
(2) Die Kita Hand-in-Hand Pulheim stellt ausschließlich die Räumlichkeiten zur Verfügung und ist nicht 
Veranstalter oder Vertragspartner.  
(3) Der Vertrag kommt durch die Anmeldung der Erziehungsberechtigten und die schriftliche Bestäti-
gung der Teilnahme durch die Veranstalterin zustande.  
(4) Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berück-
sichtigt. 
 
§3 Leistungsumfang 
(1) Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Kursbeschreibung und der Anmeldung (z. B. Kursinhalt, 
Termin, Dauer, Ort, Kursgebühr).  
(2) Änderungen im Ablauf, die den Gesamtcharakter des Kurses nicht wesentlich verändern, bleiben 
vorbehalten. 
 
§4 Aufsichtspflicht 
(1) Während der Kurszeiten übernimmt die Veranstalterin die Aufsichtspflicht für die teilnehmenden 
Kinder.  
(2) Die Aufsichtspflicht beginnt mit der persönlichen Übergabe des Kindes an die Kursleitung und endet 
mit der Abholung durch die Erziehungsberechtigten oder einer berechtigten Person.  
(3) Eine eigenständige „Heimgeh-Erlaubnis“ ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Er-
ziehungsberechtigten möglich. 
 
§5 Teilnahmegebühr und Zahlungsbedingungen 
(1) Die monatliche Teilnahmegebühr beträgt 49 € und ist im Voraus jeweils zum 3. Werktag eines Mo-
nats zu zahlen.  
(2) Die Zahlung erfolgt per Überweisung.  
(3) Bei Nichtzahlung der Gebühr besteht kein Anspruch auf Teilnahme. 
(4) Kursbeiträge versäumter Einheiten können nicht rückerstattet werden. 
 
§6 Rücktritt, Stornierungsbedingungen und Kündigungsfristen 
(1) Der Vertrag kann mit einer Kündigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende gekündigt werden. Die 
Kündigung bedarf der Schriftform. Eine Verrechnung von Gutstunden ist nicht möglich. 
(2) Ein Rücktritt ist bis 14 Tage vor Kursbeginn kostenlos möglich.  
(3) Bei einer Stornierung bis 7 Tage vor Kursbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr von 20 € fällig.  
(4) Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird der gesamte Beitrag bis zur Wirksamkeit der Kün-
digungsfrist einbehalten. 
(5) Ein kostenfreier Rücktritt ist möglich, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird und dieser am Kurs 
teilnimmt. 
(6) Maßgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung oder der Kündigung bei der Veranstalte-
rin. 
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§7 Kursinhalte und besondere Methoden  
(1) Die Angebote beinhalten körperliche Bewegung, Gruppenübungen und Rollenspiele zur Stärkung der 
Resilienz, Selbstbehauptung und Konfliktlösung.  
(2) In einigen Übungen kann gezielter, respektvoller Körperkontakt vorkommen (z. B. Anfassen des 
Arms zur Verdeutlichung einer Technik).  
(3) Einzelne Übungen beinhalten bewusst konfrontative Elemente (z. B. verbale Herausforderungen    
oder Nachstellen realer Konfliktsituationen), die in einem sicheren Rahmen stattfinden und nachberei-
tet werden.  
(4) Eltern können vorab mitteilen, wenn bestimmte Methoden nicht gewünscht sind. 
 
§8 Sicherheit und Haftung  
(1) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung der Erziehungsberechtigten.  
(2) Die Veranstalterin haftet nicht für Verletzungen oder Schäden, die durch unsachgemäße Teilnahme 
oder Missachtung der Anweisungen entstehen.  
(3) Eine Berufshaftpflichtversicherung besteht und deckt eventuelle Haftungsansprüche im gesetzli-
chen Rahmen ab.  
(4) Für mitgebrachte persönliche Gegenstände wird keine Haftung übernommen.  
(5) Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf vorsätzlichem oder 
grob fahrlässigem Verhalten der Veranstalterin. 
 
§9 Absage oder Verschiebung durch die Veranstalterin 
(1) Die Veranstalterin behält sich das Recht vor, Kurseinheiten der den gesamten Kurs aus wichtigem 
Grund (z. B. Krankheit, zu geringe Teilnehmerzahl) abzusagen oder zu verschieben.  
(2) In diesem Fall wird die Teilnahmegebühr erstattet oder Ersatztermine angeboten. Anspruch auf 
Wunschtermine besteht hierbei nicht. 
(3) Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer in Fällen grob fahrlässigen oder vorsätzli-
chen Verhaltens.  
(4) Die Veranstalterin behält sich Änderungen im Ablauf des Kurses vor, sofern diese den Gesamtcha-
rakter nicht wesentlich verändern. 
 
§8 Datenschutz und Vertraulichkeit 
(1) Die im Rahmen der Anmeldung erhobenen Daten werden ausschließlich zur Durchführung des Trai-
nings genutzt.  
(2) Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
(3) Die Teilnehmer dürfen keine Kursunterlagen oder Methoden ohne ausdrückliche Zustimmung der 
Veranstalterin vervielfältigen oder weitergeben. 
 
§9 Foto- und Videoaufnahmen 
(1) Während der Veranstaltungen können Fotos, Film- oder Tonaufnahmen entstehen. Diese erfolgen 
unter Beachtung des Datenschutzes, insbesondere bei minderjährigen Teilnehmern. Die private Anfer-
tigung von Aufnahmen durch Teilnehmer ist nur mit ausdrücklicher Zustimmung gestattet. 
(2) Falls dies nicht gewünscht ist, kann dies bei der Anmeldung mitgeteilt werden. 
 
§10 Widerrufsrecht 
(1) Verbraucher haben grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen.  
(2) Das Widerrufsrecht besteht jedoch nicht bei Verträgen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn für die Leistung ein bestimmter Termin oder Zeitraum 
vorgesehen ist (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).  
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(3) Dies trifft auf alle von „Gelassen. Klar. STARK.“ angebotenen Kurse, Workshops und Trainings zu, da 
diese zu fest vereinbarten Terminen stattfinden.  
(4) Damit besteht für diese Veranstaltungen kein Widerrufsrecht. 
 
§11 Schlussbestimmungen 
(1) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleiben die übrigen Regelungen davon unbe-
rührt.  
(2) Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Pulheim. 
 
Stand: September 2026 
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