
AGB Selbstbehauptungs- und Resilienztrainings 

Von Ann-Catherine Steffen 

Tätigkeiten: Resilienz- und Selbstbehauptungstraining, Kinderyoga 

1. Geltungsbereich 

• Diese AGB gelten für alle Kurse, Workshops, Trainings und Seminare, die von Ann-Catherine Steffen angeboten 
werden – sowohl in eigenen oder gemieteten Räumen als auch in Einrichtungen wie Schulen, Kitas oder 
Unternehmen. 

• Abweichende Vereinbarungen bedürfen der schriftlichen Bestätigung. 

2. Leistungsbeschreibung 

• Inhalt, Dauer, Ort und Teilnahmebedingungen der Kurse/Trainings werden vorab schriftlich (z. B. Webseite, E-Mail, 
Flyer, Anmeldeformular) bekanntgegeben. 

• Änderungen im Ablauf oder Ort bleiben vorbehalten, sofern sie notwendig und zumutbar sind. 
• Für Trainings in Einrichtungen wird der Leistungsumfang gesondert im Vertrag festgelegt (z. B. Dauer, 

Gruppengröße, Verantwortlichkeiten, Räume, Versicherung, Technik). 

3. Anmeldung und Vertragsschluss 

• Die Anmeldung erfolgt schriftlich, per E-Mail oder über ein Online-Buchungssystem. 
• Der Vertrag kommt mit der Bestätigung der Anmeldung durch Ann-Catherine Steffen zustande. 
• Bei Gruppenangeboten kann die maximale Teilnehmerzahl begrenzt sein; Plätze werden in der Reihenfolge der 

Anmeldung vergeben. 

4. Preise und Zahlung 

• Die Teilnahmegebühren sind vor Kursbeginn zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. 
• Bei Trainings in Einrichtungen erfolgt die Abrechnung nach gesondertem Vertrag. 

5. Rücktritt / Absage 

• Teilnehmerseitig: 
o Rücktritt bis 14 Tage vor Kursbeginn: kostenfrei. 
o Bei späterem Rücktritt oder Nichterscheinen wird die volle Kursgebühr fällig. 
o Ersatzteilnehmer können gestellt werden. 

• Anbieterseitig: 
o Ann-Catherine Steffen behält sich vor, Kurse bei zu geringer Teilnehmerzahl oder unvorhergesehenen 

Umständen abzusagen. Bereits gezahlte Gebühren werden erstattet. 

6. Haftung 

• Ann-Catherine Steffen haftet nur für Schäden, die auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz beruhen. 
• Für Verletzungen oder Unfälle während der Teilnahme an Kursen für Kinder haften die Erziehungsberechtigten. 
• Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung; für persönliche Gegenstände wird keine Haftung übernommen. 
• Bei Trainings in Einrichtungen gilt zusätzlich: Die Einrichtung ist verantwortlich für die Aufsichtspflicht und die 

Einhaltung der Sicherheitsvorgaben während der Veranstaltung. 

  



7. Datenschutz 

• Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Kursdurchführung, Abrechnung und Kommunikation 
verwendet. 

• Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten oder mit Einwilligung. 
• Teilnehmer haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung ihrer Daten. 

8. Urheberrecht 

• Kursmaterialien (Unterlagen, Übungen, Texte, Bilder) sind urheberrechtlich geschützt. 
• Vervielfältigung, Weitergabe oder Veröffentlichung ohne schriftliche Zustimmung von Ann-Catherine Steffen ist 

untersagt. 

9. Schlussbestimmungen 

• Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
• Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen 

unberührt. 
• Gerichtsstand ist Amtsgericht Bitburg 


